Instrukcja zatozenia nowej reklamaciji

1. Zaloguj sie do navifyportal.pl Rejestracja

2. Otworz modut “Zgtoszenia Serwisowe” m

Zgtoszenia Serwisowe 2.0

3. Wejdz w zaktadke “Reklamacje”
Online Support Przeglad dziennika Reklamacje
4. Wybierz “Nowa reklamacja”

5. Wybierz kategorie reklamac;ji:

DOT. LOGISTYKI DOT. FAKTUR INNE (Jakosciowe)
Podaj e Numer dokumentu e Numer faktury e Numer
wydania e Typzgtoszenia zgtoszenia
e Typzgtoszenia serwisowego
e Numer
katalogowy
produktu
e LOT produktu
Przyktady e Btedywdostawie e Btedyw e Reklamacje
(np. brak, nadwyzka, fakturach jakosciowe
uszkodzenie) (termin e Inne
e Krotka data ptatnosci, cena,
waznosci dane odbiorcy)

6. Kliknij “Dalej”

/. Dodaj szczegotowy opis i zatgczniki

8. Podaj dane kontaktowe, zaakceptuj regulamin i

W razie problemoéw technicznych z portalem, napisz do nas na polska.navify@roche.com



http://navifyportal.pl
mailto:polska.navify@roche.com

