/gtoszenia Serwisowe

Inteligentna samoobstuga 24/7: realne wsparcie dla kazdego klienta

Skrécona instrukcja obstugi
& podrecznik uzytkownika

/gtoszenia Serwisowe:

Kompleksowe rozwigzanie serwisowe, ktore zapewnia ciggtosc

pracy Twojego laboratorium.

Modut Zgtoszen Serwisowych oferuje zarzadzanie zgtoszeniami od A do Z.
ZintegrowaliSmy obstuge zgtoszen z cyfrowym dziennikiem, przyspieszonymi
zgtoszeniami do Roche oraz inteligentnym rozwigzywaniem problemow.

Wszystkie potrzeby laboratorium zaspokaja jedna, zaawansowana platforma.

navify > Portal



/gtoszenia Serwisowe
Najwaznie|sze
informacje

Wsparcie zawsze i wszedzie:

Dostep do wsparcia Roche 24/7 z dowolnego urzgdzenia. Zarzadzaj zgtoszeniami
cyfrowo, bez koniecznosci wykonywania potaczen telefonicznych czy wysytania
e-maili.

Proste zgtoszenia:
Zeskanuj kod QR w aplikacji mobilnej, zatgcz zdjecia i natychmiast wyslij precyzyjne
zgtoszenie, aby uzyskac¢ szybszg pomoc.

Inteligentny cyfrowy Dziennik Zdarzen:

Rejestruj zgtoszenia w standaryzowanym cyfrowym dzienniku i pros o wsparcie
bezposrednio z wpisdw, co przyspiesza rozwigzanie problemu i zwieksza
automatyzacje.

Petna transparentnosc dziatan:

Monitoruj wszystkie zgtoszenia (online, telefoniczne i e-mailowe) w jednym
centralnym dzienniku z aktualizacjami statusu w czasie rzeczywistym i raportami
serwisowymi.

Szybsza diagnostyka dzieki historii z podobnymi zgtoszeniami:
Uzyskaj dostep do petnej historii zgtoszonych problemdw i ich rozwigzan, aby
samodzielnie usuwac powtarzajgce sie usterkii skracac przestoje.

Samodzielna naprawa z instrukcjami:
Korzystaj z przewodnikow krok po kroku z instrukcjami i zdjeciami, aby szybko
identyfikowac i naprawiac usterki bez oczekiwania na wsparcie techniczne.

Monitorowanie pracy laboratorium:

Przegladaj wszystkie zgtoszone problemy, ich czestotliwosc i statusy na jednym
pulpicie nawigacyjnym, aby lepiej monitorowac trendy i zarzadzac praca
laboratorium.

Centralna dokumentacja i audyty:
Przechowuj catg dokumentacje serwisowg i logi w jednym miejscu. Latwo eksportuj
dane na potrzeby audytow, raportowania i zgodnosci z przepisami.



Przewodnik po samodzielnej diagnostyce i naprawie

Zobacz, jak funkcja smart self-troubleshooting pomaga w codziennych zadaniach,
pozwalajac na szybszy powrdt Twojego laboratorium do petnej wydajnosci.

1

Wystapienie problemu

Podczas codziennej pracy laboratorium
pojawia sie usterka urzadzenia lub
P 7 pytanie dotyczace jego obstugi

(e :

- Tworzenie

zgtoszenia,
Rejestrowanie problemu
poprzez modut Zgtoszenia
Serwisowe

N\
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3 Self-troubleshooting

Samoobstuga (Self-Service)
Kiedy zgtoszenie zostaje dodane do
dziennika ze statusem "W
laboratorium”, dostepna staje sie
procedura samodzielnego
rozwigzywania problemow
(Self-Troubleshooting)

4 Self-troubleshooting 5 SeiiptieublEshootny
Eskalacja do Roche Zamknigcie sprawy

. , Zamknigcie zgtoszenia przez
Nasz zespot ekspertow

uzytkownika lub rozwigzanie przez Roche

przeprowadzi Cie przez dostepna
procedure samodzielnego
rozwigzywania problemow
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/arejestruj nowe zgtoszenie

Dodaj zgtoszenie z poziomu
Dziennika Zdarzen

Search
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All Inthe lab At Roche >

Rejestruj cyfrowo wszystkie informacije o
nowych problemach i korzystaj z historii
wszystkich zgtoszen oraz prosb o
wsparcie (Online Support, telefon,
e-mail). Zapomnij o papierowych
dziennikach, utatwiaj procesy
akredytacyjne i buduj wtasng baze
wiedzy.

Kliknik “Zarejestruj nowy
problem”, aby zatozy¢ nowe

zgtoszenie \

anism has not stopped yet.)

Wybierz urzgdzenie,
ktorego dotyczy
Zgtoszenie

W pierwszym kroku wybierz
Obszar Roboczy, Liste
oraz Modut, ktérego
dotyczy problem. Na tym
etapie mozesz przyspieszyc
proces, skanujgc kod QR za
pomocy tabletu lub
smartfona!




Opisz szczegotowo zgtaszany problem

H s 16 e @ Podaj Kod Alarmu i Typ
/gtoszenia

Podaj kod alarmu wyswietlany
na urzadzeniu (jesli dotyczy) i
okresl, czy problem dotyczy
sprzetu (Hardware),
odczynnikow/kalibracji/kontroli
jakosci (QC),
IT/oprogramowania czy innej
kategorii.

Podaj szczegoty problemu

Wpisz szczegotowy opis i zatacz pliki.

Skorzystaj z funkcji prostego opisu
,krok po kroku”, aby lepigj
przedstawic¢ podjete dziatania
naprawcze. Pomoze to Tobie, Twoim
wspotpracownikom oraz firmie Roche
szybciej rozwigzac problem.

Alarm 44-344-000010: PreClean Short

44-344-000010-e5 riasztis: PreClean Short

[ o

Do vou need Roche support with this issue?



Sprobuj rozwigzac problem samodzielnie

| Problem zarejestrowany. Czy moge
N receesar go rozwigza¢ samodzielnie?

| st ittt A Po zarejestrowaniu problemu mozesz

evaluation phase, it will be decided

najpierw sprobowa¢ samodzielnie go

ot rozwigzac (Self-Troubleshoot).

Try these solutions (3) Troubleshooting the PreClean Short (alarm

L) @]
@

Issue added to your Lab in Online Support

1t requesting Rochy

Issue has just been document

@ inthelab

Great news! We found content related to your
issue

code: 44-344-000010)
Alarm 44-344-000010: PreClean Short i i . 4 4 .
i Description of the issue Aby Ciw tym pomoc, Wysv\”et[amy
The PreClean Short alarm is caused by an
issue with a PreClean bottle. If PreClean is od owied nie art kut 7 | n St ru kcam|
44-344-000010-es riasztas: PreClean not available, results will not be generated p y y J
SN short for tests that require a pre-wash prior to

testing. Affected tests will be masked and krok PO kroku.

the analytical unit will display s red on the
Overview menu

Do you need Roche support with this iss...

Not now, qo to issue page

Cause of the issue

whe PreClean Il M volume is insufficient for

E%ﬂ

ssue added to your Lab in Online Support

Mozesz tez sprawdzic¢ historie
podobnych usterek w Twoim
laboratorium. Przejrzyj je i zobacz,
jak poradzono sobie z nimi
wczesniej. Rozwigzanie moze byc
gotowe do wykorzystania!

lytical units. This can be due to the following
the CU or user interface h: for the samples on the rack. b..

Solved by: Test User

X Troubleshooting manual

Czy udato sie samodzielnie
rozwigzac problem?

Select button

Do you need Roche support with this issue?

4 Fromthe e
list, choose the

5. In the e 402 Cycles field, enter "1" cycle.

6. Choose the Perform button.

Jesli tak, potwierdz to na dole
strony artykutu lub historii zgtoszen
Twoje zgtoszenie zostanie
zamkniete ze statusem ,Self-Fix”.

7. Perform reagent registration manually
Choose Reagents > Status > Reagent
Registration

To contact Roche Service

1. In case the issue could not be resolved:

representative for assistance.

Jesli problem nadal wystepuje,
przekaz sprawe do dziatu
wsparcia Roche.

Was this helpful? /), G1)

Did this solve your issue?

e




Dziennik Zdarzen i wglad do zgtoszen

Gdy utworzysz zgtoszenie, znajdziesz je w swoim Dzienniku Zdarzen.
Tutaj mozesz przegladac i aktualizowac wszystkie informacje na

temat tego zgtoszenia.
Lista zgtoszen

Lewy panel boczny to przewijalna lista
wszystkich zgtoszen. Karty zawierajg
najwazniejsze szczegoty, takie jak status,
tytuti numer zgtoszenia.

Sg trzy rodzaje statusu:
W laboratorium, W Roche i Zamknieto.

Os$ czasu

Po wybraniu zgtoszenia wszystkie powigzane z
nim informacje pojawig sie po prawej stronie
ekranu Dziennika Zdarzen.

W sekcji sSrodkowej wyswietlana jest o$ czasu
zgtoszenia. Mozesz dodawacé wtasne wpisy,
aby dokumentowac swoje dziatania, lub
podgladac¢ aktualizacje statusu od Roche.

Popros o wsparcie lub zamknij
zgtoszenie

Mozesz poprosi¢ o wsparcie w dowolnym
momencie za pomoca jednego
klikniecia. Wszystkie informacje o
zgtoszeniu zostang automatycznie
przekazane do serwisu Roche.

Szczegoty zgtoszenia

Prawy panel zawiera dane urzadzenia i opis
problemu. Znajdziesz tam rowniez
instrukcje samodzielnej naprawy oraz
historie podobnych btedow. Dzieki temu
mozesz sprobowac naprawi¢ urzadzenie we
wtasnym zakresie w dowolnym momencie po
wystaniu zgtoszenia.



Dodaj nowy wpis w zgtoszeniu

Aby uzupetni¢ dane o zgtoszeniu, wybierz opcje ,,Dodaj wpis”. Opisz
w nich wykonane dotychczas kroki naprawcze. Twoje notatki
zostang uporzadkowane chronologicznie na o0si czasu.

@ Test User 03.16.2026, 3:07 PM

Test User created an Issue

this is what happened

K“knlj “Dodaj Wpisn, aby qﬁ\ + Add details ) Request support v Mark as close
zaktualizowac zgtoszenie : = |

W aplikacji mobilnej Online |
Support, kliknij na okragty niebieski |
przycisk “+”.

Opisz ostatnig aktywnosc

X Add details

*Type of action

Tutaj mozesz w petni
udokumentowac to, co sie stato,
E—— aby rozwigzac problem. Dodaj
krétki opis i zdjecia, zeby lepiej
bardziej szczegotowo opisac cate
= zdarzenie.

What happened?*

Postaraj sic opisa¢ swoje
dziatania krok po kroku, tak aby
Twoi koledzy mogli w przysztosci

korzystac z nich jako instrukcji przy
usuwaniu problemow.

@ 318pm



Popros o wsparcie Roche

Gdy problem zostanie zapisany i nie mozesz juz nic wiecej
zrobi¢, mozesz po prostu poprosic¢ o wsparcie Roche.
Dzieki temu przekazesz wszystkie informacje o problemie
naszemu zespotowi wsparcia, co pozwoli nam szybciej Ci
pomaoc.

a - ) (eI

X Request Roche Support

J ork Area » cobas pure coTaspuresample supply unit ) — o . .. .

o ‘ —— Po prostu kliknij przycisk
‘ this is my issue " “Wyé“j dO ROChe“
l @ nthelab  Created J Additional information

2 .9 .9 T u/ Mozesz takze podac dodatkowy
s numer telefonu, pod ktorym
' ] | [Se=c—— specjalista z dziatu wsparcia
1 bedzie mogt niezwtocznie
i | [rE—— skontaktowac sie z Tobg lub Twoim
) | R, +447911123456 Q , ]
e wspotpracownikiem.

this is what happened

—

Statusy aktualizowane w czasie
rzeczywistym

Gdy poprosisz o wsparcie, status
zgtoszenia zmieni sie automatycznie na
W Roche”.

ate: new note from Support Specialist

26,10:10 AM

w note from Support Specialist

Mozesz $ledzi¢ postepy w swojej
sprawie i zmiany statusu na biezaco.
Jesli doszto do wizyty na miejscu,
otrzymasz raport serwisowy w
widoku historii zgtoszenia.
Dodatkowo zobaczysz wszystkie
proaktywne prace konserwacyjne, ktére
Roche zainicjowato lub juz wykonato na
Twoich urzadzeniach.

3.13.2026, 10:03 AM

w note from Support Specialist



Przegladaj historie swojego laboratorium

Szybko sprawdz, kiedy ten sam problem wystgpit w Twoim laboratorium,
kto go obstugiwat i w jaki sposob zostat rozwigzany.

Korzystaj z filtrow i
wyszukiwania, aby znalez¢
problemy z przesztosci

Cata historia Twojego laboratorium
jest teraz dostepna w jednym
miejscu. Uzywaj nazw lini, obszaru
roboczego i modutu, by znalez¢
konkretne urzadzenie lub filtry;
wyniki po dacie.

Wyszukiwarka pozwala na

przegladanie historii wedtug kodu
alarmu, opisu problemui, numeru
seryjnego lub numeru zgtoszenia.

Znajdz wszystkie swoje zgtoszenia
zarejestrowane online, mailowo lub
telefonicznie w jednym miejscul

Wejdz do Dashboardu (Pulpit), aby
sprawdzi¢ ogolny stan
laboratorium

Zyskaj podglad wszystkich zgtoszen, ich
statusow i czestotliwosci wystepowania
w jednym panelu, co utatwi Ci
zarzadzanie. Sledz na biezaco, co
dzieje sie w Twoim laboratorium,
sprawdzaj wydajnosé i przegladaj
najczestsze btedy dla kazdego
modutu.

Woybierz opcje eksportu do CSV, aby
pobrac¢ wszystkie dane i wspomoc
sie podczas audytu.



Jesliinteresuje Cie ta aplikacja, odwiedz navify
Marketplace, aby poprosi¢ o dostep lub pobrac

ja juz dzisiaj.

[m]35s[m] Goto

: navify >
=] Marketplace
Pobierz aplikacje tutaj:

# Download on the
[ ¢ App Store
GETITON
® Google Play

Kontakt

Aby uzyskac wiecej informacji o module “Zgtoszenia Serwisowe”,
skontaktuj sie z nami na polska.navify@roche.com

Aby otworzy¢ bezposrednio Zgtoszenia Serwisowe, wejdz na
strone https://support.roche.com

Materiat przeznaczony dla profesjonalistow.
Wszystkie nazwy produktow i znaki towarowe osob trzecich sg
wtasnoscig ich odpowiednich wiascicieli.
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